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Оказание государственных услуг 
за I квартал 2024 года


Медицинская помощь  
 Стационар Центра Онкологии и Хирургии развернут всего на количество коек не более 199  (по факту пребывания, в среднем,  195)
стационар круглосуточного пребывания (КС) рассчитан на 110 коек 
-отделение онкохирургии - 30 коек
- ХТО- 32 коек
- Радиологическое отделение - 8 коек
- отделение маммологиии и онкогинекологии- 18 коек
- паллиативное отделение- 10 коек
- отделение онкоурологии-12 коек
дневное отделение (ДС) -  рассчитан на количество коек менее 90 (отделение онкохирургии; ХТО; Радиологическое отделение; отделение маммологиии и онкогинекологии; отделение онкоурологии)

Скрининг
Осуществляются скрининговые осмотры населения, направленные на выявление заболевания на ранних стадиях, с внедрением новых методов диагностики на амбулаторном уровне.


Лекарственное обеспечение
Больные с онкологическим заболеванием  обеспечиваются бесплатными лекарственными препаратами 100%. Поступление бесплатных лекарственных средств (АЛО) осуществляет ТОО «СК-Фармация»

Оказание государственных услуг
Общее количество оказанных государственных услуг за три месяца 2024 года – 16 894 чел., в том числе:
Запись на прием к врачу- 14 374 чел.
Выдача листа о временной нетрудоспособности – 370 чел.
Выдача выписки из медицинской карты стационарного больного – 1065 чел.
Выдача направления пациентам на госпитализацию в стационар – 1085 чел.
Данные услуги оказаны через информационные системы услугодателя путем прямого контакта с услугополучателем и ручного ввода заявки в информационную систему (за исключением веб-портала «электронного правительства» www.​egov.​kz , www.​eli​cens​e.​kz)
Отказов в оказании государственных услуг услугополучателям нет.
Всего обращений за 3 месяца 2024 года – 287, в том числе на бумажном носителе менее 20% от общего количества обращений поступило в кабинет поддержки пациентов, из них:
Консультации - 231 (по выписке направлений, как попасть на приём, в какое время принимает профильный специалист и т.п.)
Жалобы за данный период отсутствуют.
Благодарности – 52
Прочие сообщения, отклики, предложения – 4 (все поступили через eOtinish)
Информация об оказываемых государственных услугах размещена в доступных для населения местах, на Интернет ресурсе Центра Онкологии и Хирургии   и социальных сетях. 
Соблюдается Cтандарты и регламенты по оказанию государственных услуг, а также возможность обратной связи для физических и юридических лиц, в том числе через информационные платформы eOtinish KZ/Egove, приложение  Qolgau/24.


