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Оказание государственных услуг 
За I-IV кварталы 2024 года



Медицинская помощь
Стационар Центра Онкологии и Хирургии развернут всего на количество коек не более 199 (по факту пребывания, в среднем, 198)
стационар круглосуточного пребывания (КС) рассчитан на 110 коек 
-отделение онкохирургии - 30 коек
- ХТО- 30 коек
- Радиологическое отделение - 8 коек
- отделение маммологиии и онкогинекологии - 18 коек
- паллиативное отделение - 10 коек
- отделение онкоурологии -14 коек (в т.ч. 2 койки по профилю «восстановительное лечение и медицинская реабилитация»)
дневное отделение (ДС) - рассчитан на количество коек менее 90 (отделение онкохирургии; ХТО; Радиологическое отделение; отделение маммологии и онкогинекологии; отделение онкоурологии)
Всего пролечено:
- по круглосуточному стационару за 12 месяцев 2024 года - 4322 пациента, по дневному стационару за 12 месяцев 2024г. - 6426 пациентов.
     
 Скрининг
Осуществляются скрининговые осмотры населения, направленные на выявление заболевания на ранних стадиях, с внедрением новых методов диагностики на амбулаторном уровне. Всего посещений за 12 месяцев 2024 года – 59 994 человек.


Лекарственное обеспечение
Больные с онкологическим заболеванием обеспечиваются бесплатными лекарственными препаратами 100%. Поступление бесплатных лекарственных средств (АЛО) осуществляет ТОО «СК-Фармация»

Оказание государственных услуг
Общее количество оказанных государственных услуг за двенадцать месяцев 2024 года –  70 127 чел., в том числе:
Запись на прием к врачу- 59 921 чел.
Выдача листа о временной нетрудоспособности – 1 562 чел.
Выдача выписки из медицинской карты стационарного больного – 4 321 чел.
Выдача направления пациентам на госпитализацию в стационар – 4 323 чел.
Данные услуги оказаны через информационные системы услугодателя путем прямого контакта с услугополучателем и ручного ввода заявки в информационную систему (за исключением веб-портала «электронного правительства» www.​egov.​kz, www.​eli​cens​e.​kz)
Отказов в оказании государственных услуг услугополучателям нет.
Всего обращений за 12 месяцев 2024 года – 1 865, в том числе на бумажном носителе менее 20% от общего количества обращений поступило в кабинет поддержки пациентов, из них:
Консультации – 1 716 (по выписке направлений, как попасть на приём, в какое время принимает профильный специалист и т.п.)
Жалобы - 24 (в том числе обоснованные – 6, частично обоснованные -1, необоснованные - 17)
Благодарности – 112
Прочие сообщения, отклики, предложения – 13 (все поступили через eOtinish).
Информация об оказываемых государственных услугах размещена в доступных для населения местах, на Интернет ресурсе Центра Онкологии и Хирургии   и  социальных сетях. Соблюдается стандарты и регламенты по оказанию государственных услуг, а также возможность обратной связи для физических и юридических лиц, в том числе через информационные платформы eOtinish KZ/Egove, приложение  Qolgau/24.

Приобретение медицинской техники/медицинского оборудования
За 2024 год в Центр Онкологии и Хирургии поступили: два кресла-коляски инвалидные; две кровати пациента медицинские функциональные четырехсекционные с электрическим приводом; гематологический анализатор; станция для заливки парафиновых блоков; шесть мониторов прикроватных с принадлежностями; пять коагуляторов хирургических с принадлежностями; аппарат рентгеновский передвижной с С-дугой; источник света светодиодный с технологией и принадлежностями; консоль хирургическая; хирургический монитор с разрешающей способностью 4К; система видеоэндоскопическая с принадлежностями для эндоскопии; аппарат подогрева крови, кровезаменителей и растворов при инфузионной терапии; кресло медицинское для осмотра; два устройства конвекционного типа для обогрева пациентов с принадлежностями и расходным материалом; автоматический вакуумный процессор варианты исполнения; Автоматический ротационный микротом варианты исполнения; пятнадцать кроватей медицинских функциональных; видеокольпоскоп. Данное оборудование находится в рабочем состоянии и используется для оказания государственных услуг пациентам.

Повышение квалификации:
За январь - декабрь 2024 год обучение/повышение квалификации прошли 22 врача и 54 средних медицинских работников.
За 2024 год пройдено обучение/повышение квалификации: руководителем отдела медицинской физики по теме «Современные методы лучевой терапии», специалистом отдела медицинской физики - учебный курс МАГАТЭ по брахитерапии, прошли обучение/повышение квалификации пять врачей по теме «Современные тенденции в лечение злокачественных новообразований». Восемь врачей приняли участие в международной научно-технической конференции «Онкоренесанс 2024».  Курс обучения повышение квалификации «по относительной и абсолютной дозиметрии на линейных ускорителях» прошел медицинский физик Центра Онкологии и Хирургии.
В декабре 2024 года повышение квалификации прошли средний мед персонал по теме: Клиническая ЭКГ и методы функциональной диагностики, Сестринские компетенции в отделении реанимации и интенсивной терапии, Компетенции операционной медицинской сестры. 
Проводится обучение резидента (резидентура), за счет средств Центра Онкологии и Хирургии, по направлению «Анестезиология и реаниматология».                                                                                                                      
За 2024 год обучение/повышение квалификации прошли 3 специалиста отдела ГЗиЮС, комплаенс-офицер, члены согласительной трудовой комиссии Центра Онкологии и Хирургии, психолог. Также повышение квалификации прошли специалист отдела планирования и анализа, заместитель директора по стратегическому планированию, руководитель отдела эксплуатации медицинского оборудования.




